Kuluttaja-asiakkaan peruuttamisoikeus

Peruuttamisoikeus 
[bookmark: _GoBack]Teillä on oikeus peruuttaa tämä sopimus 14 päivän kuluessa syytä ilmoittamatta. Peruuttamisen määräaika päättyy 14 päivän kuluttua siitä, kun tavara on vastaanotettu (kauppasopimus) tai sähköisiä lisäpalveluja tilatessa sopimuksen tekemisestä (palvelusopimus).
Peruuttamisoikeuden käyttämiseksi teidän on ilmoitettava meille päätöksestänne peruuttaa sopimus mieluiten sähköpostilla asiakaspalvelu@abax.fi tai kirjallisesti ABAX Finland Oy (Peruuttamisoikeus), Äyritie 16-24, 01510 Vantaa. Voitte käyttää liitteenä olevaa peruuttamislomaketta, mutta mallilomakkeen käyttö ei ole pakollista..
Peruuttamisen määräajan noudattamiseksi riittää, että lähetätte ilmoituksenne peruuttamisoikeuden käytöstä ennen peruuttamisen määräajan päättymistä.
Peruuttamisen vaikutukset
Jos peruutatte tämän sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltä saamamme maksut ilman aiheetonta viivytystä ja joka tapauksessa viimeistään 14 päivän kuluttua päivästä, jona saamme tietää päätöksestänne peruuttaa sopimus. Suoritamme palautuksen sillä maksuvälineellä, jota olette käyttänyt alkuperäisessä liiketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, että teille ei aiheudu palautuksesta kustannuksia. 
Voimme lykätä maksun palautusta kunnes olemme saaneet tavarat takaisin tai kunnes olette
esittänyt näyttöä siitä, että olette lähettänyt tavarat takaisin, sen mukaan kumpi ajankohta on aikaisempi.

Teidän on lähetettävä tavarat meille takaisin peruutuslomakkeen kera ABAX Finland Oy / Peruuttamisoikeus, Äyritie 16-24, 01510 Vantaa viivytyksettä, määräaikaa noudattaaksenne viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisestä. Teidän on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista välittömistä kustannuksista. ABAX Finland Oy ei lunasta postiennakolla lähetettyjä palautuksia.

Olette vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta käsittelystä.


Peruuttamislomake kuluttaja-asiakkaille 

Täyttäkää ja palauttakaa tämä lomake (tavaroiden kera) vain siinä tapauksessa, että haluatte peruuttaa sopimuksen. Täytetty lomake lähetetään asiakaspalvelu@abax.fi tai ABAX Finland Oy / Peruuttamisoikeus, Äyritie 16-24, 01510 Vantaa.
Ilmoitan, että haluan peruuttaa tekemäni sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista / seuraavan palvelun suorittamista:
Merkitse päivämäärä:
Sopimuksen päiväys         _______________
Tavaran vastaanottopäivä _______________ (kauppasopimus):

Tuotteen nimi tai laitteen sarjanumero(t) (tuotepaketin päädyssä, esim. MUF012345):





Kuluttajan nimi (nimi tulee olla sama kuin tilauksen tehnyt henkilö):


Osoite:		Postinumero:	Postitoimipaikka:


Puhelin:		Sähköpostiosoite:


Palautuksen saajan pankkitiedot (BIC tai SWIFT)	Kansainvälinen tilinumero (IBAN):


Löydät IBAN ja BIC-koodit omalta tiliotteeltasi. Tarvitsemme nämä tiedot palauttaaksemme rahat pankkitilillesi. Käytämme tätä tilinumeroa, mikäli palautus alkuperäiselle maksutavalle ei onnistu.

Päiväys:		Allekirjoitus (jos lomake täytetään paperisena)




